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留在滴滴的人
滴滴出行在微博发布公告说，一年多

来，我公司认真配合国家网络安全审查，严
肃对待审查中发现的安全问题，进行了全面
整改。经报网络安全审查办公室同意，即日
起恢复“滴滴出行”的新用户注册。后续，公
司将采取有效措施，切实保障平台设施安全
和大数据安全，维护国家网络安全。

一位接近滴滴的人士表示：“上周他们
就收到了一点风声，但从上到下的普遍反应
是要低调。”

圆锥体注意到，从2022年12月开始，滴
滴就在微信朋友圈、快手等平台大量投放广
告，比如在朋友圈宣传“打车5折起”“滴滴快
车满100元减30元”等，并且呈现霸屏的“病
毒营销”。在快手，滴滴则是“召回司机”，注
册过滴滴的司机完成任务也有奖励，几乎每
刷 10条短视频就会出现一则滴滴的招聘广
告。

1月13日，超过1000名司机参加了滴滴
在北京组织的小年活动，滴滴为他们准备了
坚果大礼包、米面油等礼物。

一位滴滴人士的朋友圈显示，滴滴为吸
引新老司机加入，在2023年春节期间将发放
3亿元司机补贴和接单奖励。对应日期完单
将获得春节“节假日司机服务费”，全额给到
司机，平台分文不取：1月 17日（腊月二十
六）至 1月 20日（腊月二十九），每单 3元；1
月21日（除夕）至1月23日（大年初二），每单
6元；1月24日（正月初三）至1月27日（正月
初六），每单5元。

据悉，为司机发放礼品、春节服务费等
活动，滴滴已连续运营多年。但在外界看
来，这好像是滴滴一直在为回归做准备。因
为，熟悉网约车业务的人都知道，司机是关
键。业内人士华立表示，网约车平台固定的
格局就是乘客多、司机少，谁能争取到司机，
谁就相当于争取到了用户，因为接单速度、
等待时长决定了乘客用哪家平台，所以，打
车平台都在抢司机。比如，2021年 7月，滴
滴被下架后，美团打车、曹操出行、T3出行、
阳光出行、首约汽车等多家打车平台，看到
了千载难逢的机会，一拥而上，第一个抢的
也是司机。

在艰难时刻，滴滴的选择也是优先保司
机，从结果来看，是很正确。尽管滴滴的市
场份额遭到冲击，比如 2021年第三季度，滴
滴中国出行的总单量规模为 23.56亿单，环
比二季度的 25.7亿单跌去约 2.2亿单，第四
季度为23.07亿单，继续跌去4800万单；但它
仍然是中国出行市场的老大。

其次是保中高层，一位服务滴滴的猎头
表示，在美团或者字节，中高层做满5年跳槽
或出来创业的比比皆是，但滴滴相对稳定，
它的很多中高层都是 5年以上的员工，且没
有大的变动，要有，也是轮岗。

多位在滴滴任职的员工告诉圆锥体，相
比 2018年顺风车连续爆出恶性事件后的舆
论压力，这两年的日子其实并不难过。“当
时，滴滴恶评如潮，所有的亲朋好友都劝我
们离职，让我们不要助纣为虐。现在，他们
只关心滴滴会不会倒闭。”

事实上，早在 2021年底，滴滴大部分一
线员工对外部环境就比较忽视了，基本不会
去讨论或者试图改变它。因为做好自己的
事情，比什么都重要，如今，情况正在好起
来。

等待“解禁”的日子
2021年上半年，王朝从某教培机构跳槽

至滴滴，进入了司乘关系运营部门，结果没
想到，不多久，滴滴就遭遇监管，但他并没有
选择离开。

一位滴滴金融部门的人说，每个人都在
积极地工作，新用户注册不了，那我们就服
务好老客户，在她的家里，桌子上的卡通玩
偶与纪念章，电脑上的贴纸也是滴滴的卡通
形象。

一位服务滴滴的猎头表示，在 2022年 7
月，他为滴滴某部门招一名高管，但前后有3
个候选人拒绝，主要原因则是滴滴受监管的
压力大。

“滴滴现在更倾向于内部选拔高层，内
部晋升变得重要，近一年来，滴滴中高层岗
位引进或者空降的高管趋势减弱。”上述猎
头说。

尽管王朝是个不到 1年的新人，但他发
现，进入滴滴的新面孔正在减少。在经历了

2022年2月的裁员之后，滴滴也没有大规模
引进新员工，它还缩减了2022年应届毕业生
的招聘。

据圆锥体查询，滴滴缺席了北京大学、
北京科技大学等高校的校园宣讲会，2022年
校园招聘的规模几乎为零，滴滴校园招聘的
官方公众号最后更新日期停留在 2021年 6
月24日。

“互联网大厂手上的期权和股票价值萎
缩，只不过滴滴更惨一些，现在对于员工和
滴滴更重要的事情，是稳住业务大盘。”王朝
说。

保密、合规正在被滴滴内部前所未有地
强化，2022年 6月，一位滴滴员工不小心使
用微信传输了一份文档，随即被叫去谈话，
并被打上了“重点关注”的标签。还有一位
员工询问，可否将战报发送至朋友圈展示
时，也得到了否定的回答，只得将战报传到
内网上。

已经离开的部分滴滴员工，有人会抱怨
滴滴已经患上了与其他大厂一般的“大厂
病”，比如加班文化、开会与难以搞定的会议
室。但一位离职员工说：“滴滴的培训做得
很好，她至今都记得她培训新人时，大家欢
呼她名字的场景。”

另外一位离职员工透露，滴滴会想尽办
法，将一些工作时间长又努力的第三方公司
雇佣的人转为正式员工，比如青桔单车部门
很边缘工作的员工，这是她欣赏滴滴的地
方。

谁的单子多，就在哪个平台开车
在滴滴遭遇下架之后，网约车市场的投

资与补贴大战被重新激活。美团打车被王
兴重新启用，高德打车零佣吸引司机，2021
年10月，T3出行完成了77亿元的A轮融资。

在2021年，滴滴给司机的补贴金额达到
了 242亿元，试图留住司机。2021年 11月，
滴滴在苏州、无锡等地推行司机收入保障计
划，保障司机每周至少可以收入1200元基础
保底和 300元租车补贴，每个月至少可以拿
到6000元保底收入。

滴滴正试图抢回市场？
在“消失”560多天，不管是滴滴内部还

是出行市场，都发生了巨变。
2022年 7月，滴滴付出了 80.26 亿元的

罚款。2022年10月，滴滴从美股市场退市，
目前，它在粉单市场（场外公开交易市场）股
价为4.6美元，总市值223亿美元。滴滴出行
App的月活用户肉眼可见的下降，易观千帆
的数据显示，2021年 7月，滴滴出行App尚
有6306万月活，但此后一直走低，2022年12
月，滴滴出行App月活为2994万。

滴滴收缩了业务范围，并进行了裁员，
尤其是没有现金流的部门以及地方分公
司。在2022年，滴滴大范围关停了社区团购
项目“橙心优选”，圆锥体查询该小程序，似
有彻底关停的迹象。这项业务给滴滴带来
了208亿元的投资账面亏损。

一位滴滴离职员工表示，他之前在滴滴
网约车部门，离职前共有十几位员工，后来
走了三四位，leader也离职了，不过这在互联
网算是自然流动。但是其他部门尤其是边
缘业务的流动比较大，很多都跳槽到字节或
是其他互联网公司了。

如今，滴滴即将回归，但整个网约车市
场在 2022年遭受了急剧的收缩。圆锥体综
合数据，2021 年，全国网约车订单数据为
82.21亿单，到了 2022年，这个数值约为 64
亿单，其中，最大影响因素是疫情。2023年，
网约车订单规模将回升，滴滴能否逆转跌
势？易观分析汽车出行行业高级咨询顾问
江山美表示，滴滴出行恢复用户注册后，其
行业渗透率有望进一步提升，行业集中度有
可能上升。

有数据显示，滴滴从2021年第二季度到
第四季度，滴滴日订单量下滑逾10%。2022
年 1月，滴滴网约车市场份额从接近九成跌
至七成。“这也证明了目前滴滴还是国内网
约车市场绝对的老大。”互联网分析师、内容
创作者赵宏民表示。

滴滴恢复上架后，除了业务受益外，员
工和股东也将再度获得期权股权变现机会。

行业竞争或许对滴滴已经不是最重要
的事情，继续提升合规水平，继续完成股权
结构改造，实现在香港资本市场上市，或许
是滴滴当下的重中之重。


