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知乎能搭上 ChatGPT 这班车吗？
ChatGPT 概念股“击鼓传花”的游

戏，如今传到了知乎手里。
2 月 8 日，内容社区股价暴涨接近

50%，创下历史新高。随着ChatGPT概念股
在本周持续走热，包括百度、寺库、云从
科技、汉王科技在内的多家公司，纷纷吃
上红利。

不过，乱花渐入迷人眼。喧嚣中，有
货真价实者，也有滥竽充数者，时间自然
会将它们区分。

毕竟，ChatGPT虽新，但AI是个老概
念了。在过去很长时间里，它都在以 5-10
年为周期经历着波动：在过去的很长时间
里，每隔5-10年，人工智能的发展都会经
历这样的周期：某个现象级的产品，让大
家惊呼“人工智能的春天”来了，密集的
媒体炒作与企业承诺随之而来。但热度散
去之后，寒冬又会笼罩到整个行业，直到
下一个现象级产品的出现。

很难说，ChatGPT就能打破这样的周
期。对于跻身 ChatGPT 概念股的商业公
司，同样如此。对待AI技术的不同态度，
可能会把它们带向不同的未来。

01 井喷的ChatGPT概念股
很显然，ChatGPT让全世界的科技企

业都急了。
比如微软老对头谷歌刚刚开了一场反

省大会，反思以AI技术领先著称的谷歌为
何没能先做出类似的产品，还加急推出了
对标产品Bard。第二天，微软就宣布，必
应接入 ChatGPT，对谷歌的老本行搜索发
起挑战。

微软和谷歌打得激烈，大洋彼岸，
ChatGPT概念股成为了热门话题。

很多企业都在试图“上车”，把自家业
务与 ChatGPT 搭上关系。以AI企业标榜的
百度宣布，将在今年 3月推出大模型“文
心一言”。老牌互联网公司 360表示，已经
对类 ChatGPT技术进行研究，并且有可能
带来颠覆性的革新。就连做奢侈品生意的
寺库，也宣布对相关技术进行研究——反
正，只要你敢信，我就敢说。

因为热度带来的收益足够明显。科大
讯飞在2月6日股价大涨近10%，相比年初
上涨约三分之一。360股价涨停。百度港股
单日暴涨约 15%。2月 7日当天，AIGC概
念版块整体涨幅一度高达4%。

其中，以“四小龙”为代表的AI企业
最受关注，受益也最明显。短短一周左
右，云从科技累计上涨近 70%，年内涨幅
超过了100%，商汤科技上涨近30%。其他
AI企业，比如汉王科技，也累计上涨超过
60%。

对于股价低靡依旧的AI企业，这无异
于久旱逢甘露。前面我们提到，AI技术发
展具备极强的周期性，几乎每隔5-10年就
能出现一个现象级的产品，带来春天般的
繁华，但它往往难以持续，行业总会在热
闹过后便陷入寂静，直到下一个产品的出
现。

最近的一次出现在 7年前。2016年，
横空出世的阿尔法狗在全球范围内掀起AI
热。国内AI企业如雨后春笋般涌现，估值
一度走高，商汤和旷视一度都逼近过千
亿。但这样的盛况没能维持太久，由于落
地遥遥无期，到2019年，初创AI企业的融
资数量就出现了下滑，AI四小龙的 IPO计
划也屡次失败。

当然，AI企业在资本市场的失宠，一
方面与周期有关，一方面也与应用场景不
足有关。

国内多家头部AI企业，都拥有丰富的
专利与论文数量。截至 2021年底，商汤科
技累计拥有 11494件全球专利资产，在各
学术顶会发表论文超过 700篇。但受限于
落地场景贫乏，它的商业化进展并不理
想。2021年市值千亿的商汤科技，年收入
只有50亿元左右。

同样的问题，也要摆在ChatGPT面前。
目前来看，ChatGPT最契合的接入场

景是搜索、问答和内容社区。因为机器学
习需要海量数据，而这些平台本身就积累
了海量的结构化数据。北美新闻聚合平台
BuzzFeed已经在最近宣布，将用OpenAI辅
助内容创作——AI的威力率先体现在了股

价上，消息宣布后，BuzzFeed股价应声暴
涨近120%。

在国内，以抖音、快手为代表的短视
频平台，也拥有极强的算法能力和数据资
源。不过在当下，视频内容的AIGC难度更
大，在北美工作的AIGC工程师耿博士告诉

“略大参考”，图片、音频、视频的AIGC更
复杂，“AI绘画目前与人类创作的内容差异
较大，有明显的违和感，而视频落地则更
加遥远。”

机会给到了图文为主的内容平台。知
乎的股价暴涨已经证实了这一点。作为问
答社区，积攒了丰富的可供AIGC的优质内
容。2022 年第三季度财报数据显示，社区
内的内容量已累计超 5.79亿条，问答量累
计超4.82亿条。

说到底，至少现阶段的人工智能，干
的还是体力活。它还无法真正像人类一样
去观察、感受与提炼，人类灌入互联网的
数据，是它唯一的学习样本。ChatGPT能
在 3个月内实现用户破亿，靠的是数据积
累带来的爆发。同样，数据的丰富程度，
也将成为ChatGPT概念股的分野。

02 数据为王
大火的 ChatGPT，在知乎平台里也是

热门话题。比如一个被广泛讨论的答主观
点提到，ChatGPT 最让人震惊的能力包
括：推理能力，归纳能力，在语言作为媒
介展现出来的对世界常识的认知，多轮对
话的能力。

这些能力都离不开数据。
据悉，ChatGPT建立在对全网的内容

和数据的抓取学习之上，训练量高达数十
亿个文本示例。西安交大人工智能学院的
浩儒博士在接受“略大参考”采访时，这
样形容AI的智能化能力：“简而言之，做
AI就是大力出奇迹，超强的算力加上极其
庞大的数据量，以量取胜。”

曾经大名鼎鼎的阿尔法狗，靠得并不
是棋道或是思想境界，而是堆量。在与专
业棋手对弈前，阿尔法狗曾学习过 1万多
幅人类专业棋手对决的棋谱，完成了三千
万盘自我对弈的棋局，由于数据量过于庞
大，阿尔法狗一局棋的电费都以万元计。

数据是AI突破的关键因素，这已经是
业内的共识。AIGC工程师耿博士告诉“略
大参考”，类似ChatGPT这类AI的技术原理
并不复杂，甚至，越简单的越有效，国内
大厂都有能力做出类似的产品。而竞争的
关键就在于可供AI学习的数据量。

也因此，在 ChatGPT概念股们花样百
出的动作中，百度的“文心一言”靠谱程
度是比较高的，因为它不但具备算法技
术 ， 还 积 累 了 足 够 的 数 据 样 本 。 在
ChatGPT 概念股前仆后继的股价上涨之
中，上涨的合理程度，远远超过汉王科技
这样的企业。原因依然是数据样本。

用户的搜索动作，最能直观体现数据
样本的丰富程度。只有足够体量的数据样
本，才能支撑起日益增长的用户搜索需
求。曾经在 2020年四季度公布过一组搜索
数据：日均搜索量达到 2570万次，作为一
家内容社区，这样的数据足够优秀。此

后，相关数据持续上涨。2022年高考填报
志愿期间，相关内容搜索达到1.97亿次。

正如 iPhone的核心是供应链，AIGC的
核心是数据。

然而，在各大内容平台纷纷筑墙的当
下，互联网数据也逐渐从开放走向封闭。
就连 ChatGPT都不得不求助推特，获得接
通推特数据库的资格。这也意味着，哪家
企业自身就拥有数据和内容，谁就拥有了
AIGC的硬通货。

于是，相比坐拥专利与技术的 AI 企
业，内容平台也可以凭借各自的内容生
态，在AIGC的故事里与前者平分秋色。在
中文互联网世界里，抖音、快手、知乎、
百度积累了大量的数据，可以预见的是，
无论是自身开发AIGC，还是与技术公司合
作，它们都有望将数据发挥出更大的价值。

耿博士向“略大参考”表示，相比于
AI公司，他更看好一些互联网大厂，因为
他们自身就拥有庞大的数据。中银国际也
给出了类似的观点：预期拥有数据和资本
优势的大型平台公司，将较AI软件企业更
能受惠。

在影响AIGC效果的多重因素中，数量
之外，数据的质量也极为关键。

在这一点上，ChatGPT 是吃过亏的，
由于学习了互联网上大量鱼龙混杂的内
容，ChatGPT经常会给出低质量甚至是错
误的答案，甚至有网站出于内容质量的考
虑，禁止用户分享 ChatGPT 生成的内容。

目前来看，这样的精品化内容社区，
在内容质量方面具备较大的优势。如上的
部分内容已经出版成册，成为多看、kindle
等平台上的畅销书。

但对于多数内容平台而言，如果既想
要接入AIGC，又想保障内容质量，就需要
多掏钱了。浩儒博士表示，AI的学习过程
中不具备辨别内容的能力，如果内容质量
太低，只能花更多钱、安排更多人力去标
数据。也因此他认为，AI从前是一种劳动
力密集型行业，如今更像是资本密集型行
业，比拼的关键就是算力和数据。

03 搭车，还是被取代？
新的工业革命。这是微软总裁纳德拉

对ChatGPT的盛赞。
尽管 ChatGPT是以聊天机器人的身份

为大众所熟悉，但它其实是一种大语言模
型，或者说，是以自然语言为界面的机器
人。它不会自主创造信息，只是能够在不
同架构之间进行切换，对已有信息进行归
纳、总结、举例等智能化加工。

当信息流转的成本被极大降低，一部
分信息壁垒被消除，变化便由此而生。

对变化保持警觉甚至是防御，是写在
人类基因中的生存密码。关于人工智能，
一个经久不衰的讨论是：人类的工作会被
人工智能取代吗？ChatGPT的走红又一次
带火了这个话题，人们开始津津乐道哪些
职 业 会 消 亡 ， 哪 些 互 联 网 产 品 会 被
ChatGPT取代。

至少到现在，人工智能距离真正取代
人类、取代人类创造的互联网产品，还有
些遥远。

人工智能行业流行一个隐喻：聪明的
汉斯。这是 20世纪初因为会做数学题，而
享誉德国的一匹聪明的马，后来人们发
现，它之所以能给出答案，靠的是观察提
问者的细微面部表情和肢体语言。后来，

“聪明的汉斯”就被用来形容，那些表现出
理解力，但实际上只是对训练员给出的别
人难以发现的提示作出反应的个体和程序。

ChatGPT也是如此。它只是记住了 1+
1=2。

但这并不妨碍 ChatGPT为现有的互联
网产品们注入新的活力。以内容平台为
例，ChatGPT可以在辅助创作、提升搜索
效率、优化推送精准度等方面，发挥出技
术的优势。

ChatGPT不会取代们，被合理利用的
话，是可以让们变得更好的。

以搜索场景为例。
这类内容平台，正在承载越来越多年

轻人的搜索需求。但相比传统的搜索工
具，它们的算法能力偏弱，往往需要人工
的辅助，让优质内容更容易被搜索。比如
的优质创作者被称为“宝藏答主”，这种标
记，一方面是因为他们的回答内容质量
高，一方面其实也说明，优质内容的发现
并不容易。被标记，才能被更好地看见。

也因此，ChatGPT这类AIGC大模型应
用的接入，对这些内容平台带来的变化也
会更加明显。因为用户对搜索效率的变
化，感知往往是最直接的。

同样会让用户感知强烈的，还有推送。
内容行业最近的一次革命正是来自于

此。以字节跳动为首的企业，以大数据和
算法为基础，改变了整个互联网对内容的
消费方式。机器取代人工，成为更加重要
的推送决策者。

而AIGC显然具备再掀起一场变革的能
力，或许在不久的将来，问答会取代信息
流，成为用户消费内容的主流方式。尤其
对于 Z世代的年轻人，问答所能呈现的信
息密度更高，因而也更受欢迎。

不只是内容优化，AI 还能承担部分
“后勤”工作，比如内容审核。

浩儒博士提到，简单的内容识别是
AIGC的重要应用方向，在 ChatGPT之前，
已经有一定规模的应用，可以帮助审核团
队对内容进行初步筛选，但代替程度还不
够高，平台仍然需要维持规模庞大的团
队。据抖音高管透露，抖音的内容审核团
队已经达到几千人的规模。而一名内容审
核每天往往需要审核上千条内容，审核消
耗掉了巨大的人力资源，许多平台都曝出
过审核人员的稀缺。

ChatGPT这样的语言大模型，能够进
一步解放人力。除了安全性的审核，AI还
有能力辨别内容的质量，决定是否给予流
量扶持。

当然，ChatGPT 的魔力也让人担忧：
AI创作是否会侵占传统内容社区的生存空
间？

耿博士对此持反对态度。他认为，
AIGC 只能取代部分低级内容。更何况内容
社区的核心在于人与人的连接，AI无法取
代明星KOL与用户之间的情感连接。尤其
对于知乎这样的平台，创作者的人格魅
力，是流量创造价值的基础。现阶段，
ChatGPT更适合做为辅助创作，它能够帮
助创作者整理文案，减少他们的工作量。

被誉为人工智能之父的马文.明斯基曾
经说过，“容易的事情做起来难”。直到现
在，这句话仍然适用于人工智能的大部分
领域。许多人类的工作对于计算机或机器
人而言，可能比我们想象的要困难得多。

当然AIGC也在持续进化。ChatGPT并
非当下最新的版本，OpenAI的GPT 4也在
研发当中。多位业内人士表示，新的变革
可能会引爆科技界。但也有人对它的落地
应 用 表 达 了 担 忧 ， 浩 儒 博 士 提 到 ，
ChatGPT 这样的技术对算力和数据的要求
太高，投入大，但很难找到赚钱的场景。

ChatGPT 是否会重复阿尔法狗的故
事？一鸣惊人之后，把整个行业推向春
天，随后猫在漫长的冬天里静静发育。答
案还不确定，但知乎们已经搭上了车，它
们也相信，这是一趟开往春天的列车。


