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马云、刘强东，为何都选了CFO做“接班人”？
一年一度的618结束了，而媒体却给其冠以“最安静的

618”之名。

的确，过去几年的618，京东、阿里、苏宁、拼多多都会大

量宣传，从产品品类到交易总额，从拼GMV到拼配送速度，

无一不是电商巨头们竞争的节点。

但 2023年的 618极为平静，没有大肆传播的交易额数

据，甚至也没有“官宣”的品类排行榜，即便是618的发起者

京东，也更多地传播“京东20年”的情怀梗。

然而 618硝烟还未完全散尽，6月 20日，张勇发布全员

信宣布，将于今年 9月 10日卸任阿里巴巴控股集团董事会

主席兼CEO职务。张勇此后将专职担任阿里云智能集团董

事长兼CEO，专注阿里云的发展。

与此同时，集团执行副主席蔡崇信将出任阿里巴巴控

股集团董事会主席；吴泳铭出任阿里巴巴控股集团CEO，同

时继续兼任淘天集团董事长。

但是新的阿里控股董事长和CEO职责相比过往有很大

的变化。阿里巴巴方面表示，未来阿里巴巴控股集团有两

个职能：

第一是支撑协调各业务集团发展，第二更重要的是成

为新技术的发现者和推动者，创新业务孵化的大本营，创造

更多价值增量。

阿里巨变

在外界眼中，阿里巴巴创始人马云“退休”后似乎过上

了所有人梦想中的生活，闲云野鹤、四海遨游。

在云游了两年多后，今年3月，马云首次回国，直奔云谷

学校，探讨“技术变革对教育的挑战与机遇”。4月21日，香

港大学在官网发布消息，聘请马云为香港大学荣誉教授，聘

期三年。6月17日，马云又现身“2023阿里巴巴全球数学竞

赛”位于杭州的决赛现场。

但实际上，马云的名字每次出现在社交媒体上，必定和

阿里巴巴产生出千丝万缕的联系。从三个月前算起，马云

回国后的90天里，阿里已经历经三大变革：分拆造活力，分

权厘功过，回归互联网和中小商家。

3月底，阿里巴巴进行“24年来最重要的一次组织变

革”，“1+6+N”组织架构正式亮相。阿里主动将自身分拆为

六个业务集团，每个业务集团均可独立融资上市。其中“1”
指阿里上市公司主体。“6+N”指淘宝天猫商业集团、云智能

集团、本地生活集团、菜鸟集团、国际数字商业集团、大文娱

集团，以及多家独立业务公司

随后公布的 2023财年第一季度财报显示，阿里董事会

已批准了阿里云智能集团的完全分拆，并通过向股东分配

股息的方式实现。作为分拆计划的一部分，阿里云智能集

团将寻求成为一家独立的上市公司。菜鸟集团和盒马也都

计划在未来独立上市。

5月下旬，马云召集淘天集团各业务负责人，开了一场

小范围内的沟通会。淘天集团CEO戴珊，行业发展部三位

负责人汪海（花名：七公）、刘鹏（花名：奥文）、刘一曼（花名：

一漫），淘宝直播负责人程道放（花名：道放）等均有出席。

马云在会上称，阿里过去那些赖以成功的方法论可能

已经不适用，应该迅速改掉。他为淘天集团指出了三个方

向：回归淘宝、回归用户、回归互联网。

再加上日前，张勇宣布卸任阿里巴巴控股集团董事会

主席兼CEO职务，以及蔡崇信和吴泳铭两位“老将”的出山，

过去一段时间里，整个阿里迎来了前所未有的内部大变革。

有淘天集团员工在《晚点 LatePost》采访中称，已经能在

具体业务中感觉到马云在发挥自己的影响力，比如内部近

期频繁强调中小商家的重要性、强调阿里电商要回归到最

初的淘宝生态等。“谁有阻力，马老师说他来解决。很霸

气。”

除了集团层面的变动，不少消费者发现，618前夕淘宝

APP也悄然进行了改版。改版后，新上线的淘宝好价占据

了首页C位。而在“淘宝好价”右下方，是淘宝今年618期间

首次推出的“淘宝好价节”，主要面向中小商家。

根据官方公布数据：

截至6月1日，有200多万淘宝中小商家卖出了他们首

次参加618的第一单。

截至6月18日0点，超256万名中小商家今年618的成

交额超过去年同期，还有 118万名中小商家达成了“1万元

成交”。

综合来看，阿里从3月开始的大自我变革，正在让整个

组织更敏捷、决策链路更短、响应更快，以适应更加激烈的

市场竞争。

阿里京东，“精打细算”

自2019年9月10日正式就任阿里巴巴集团董事局主席

一职开始，张勇和阿里都经历了前所未有的挑战。

2020年初，新冠疫情席卷全球，无论是国内还是国外，

阿里系电商都收到了巨大冲击；当年11月，酝酿上市许久的

蚂蚁集团因整改而暂缓上市；2022年至今，美媒多次报道有

关制裁阿里云的消息，致使阿里云痛失很多海外客户。

另一方面，阿里的基本盘也收到冲击，原本阿里、京东、

拼多多“三足鼎立”的局面逐渐被打破，抖音、快手等后浪正

凭借流量优势快速抢食电商“蛋糕”。

据媒体报道：

抖音电商2019年的GMV为100亿元，同期快手电商的

GMV为350亿元，淘宝直播的GMV为2000多亿元。但到了

2022年，抖音电商、快手电商和淘宝直播的GMV分别来到

1.4万亿、9012亿和7700亿元，相比之下，淘宝直播的增速明

显更低。

高盛全球投资研究报告指出，淘宝天猫的市场份额从

2019年的66%下降至2022年的44%左右。

从集团层面来看，阿里的业绩增速也出现下滑。

2022财年年报显示，阿里的净利润大幅下滑至622.5亿
元，同比下滑了58.66%。

另一方面，原本让阿里人引以为傲的投资战绩，也在近

些年接连遭遇波折。且不说早前几年并购来的优酷土豆、

虾米音乐、饿了么、考拉海购等逐渐跌出第一梯队，单是近

些年投资的已上市企业股价表现，就已经够让阿里头疼了。

典型的如商汤科技，这家AI独角兽企业自成立之初就

一直备受关注，阿里巴巴也在商汤B+轮和C轮融资时入场，

但是随着商汤上市后股价一路走低，阿里恐难以如愿收回

这笔投资并获得相应收益。

东方财富显示，商汤近期股价约 2.1港元左右，距离最

高点9.7港元已跌去78%。

无独有偶，阿里投资的寒武纪、网易云音乐、怪兽充电、

知乎等项目虽然都已如愿上市，但时至今日他们的股价距

离自己的最高点分别已经下跌了 22.4%、57.3%、90.2%、

92.4%。“网红第一股”如涵控股更是已经从美股退市。

多重不确定因素叠加在一起，阿里在资本市场上的表

现也遭遇过山车。

阿里巴巴在 2020年达到了创纪录的 8000亿美元市值

后，2022年一度跌到 1500亿美元。而截止日前，阿里市值

2300亿美元，与2014年张勇接任CEO时的水平大致相当。

市值缩水的背后，其实是投资人情绪的真实写照。

当然受伤的也不只阿里一家，老对手京东的日子同样

不轻松。尽管过去数年，京东系已经拥有京东、达达、京东

健康、京东物流等多家上市公司，京东产发、京东工业也已

经递交招股书，但是资本市场对于京东的态度仍略显冷漠。

目前京东的股价约 37美元左右，距离一年前 106美元

的盘中高点已经跌去65%。

于是，在刚刚结束的618期间，阿里和京东都不约而同

的选择以“低价”为核心，并纷纷表示今年是史上力度最大

的一次电商促销。“低价”一方面可以拉拢用户，促进消费；

另一方面也可以快速帮中小商家出货，促进平台活性。

而且，另一个出奇一致的决定是，不久之前京东也选择

了一位有CFO背景的高管继任CEO。5月 11日，京东集团

宣布CFO许冉升任集团CEO，负责集团各业务的日常运营

和协同发展。

外界纷纷猜测，许冉上任，表明京东集团在不同的发展

战略及其战略阶段需要不同的人才战略；

更需要一个能坚决执行战略意图，以及从财务角度实

现极致性价比的CEO来解决公司面临的多重难题。

其实在后疫情时代，不仅消费者回归理性消费，企业也

在捂紧钱袋子。也正因如此，一位有CFO经验的掌门人或

许能更好的实现“降本增效”。而蔡崇信在阿里做了 14年

CFO，更早前还曾任纽约并购公司Rosecliff, Inc.的副总裁及

总法律顾问，有着深厚的“管钱经验”。

由此来看，没有人比蔡崇信更适合扛起现阶段的阿里。

互联网评论家丁道师认为，“（企业）越来越精打细算

了，京东和阿里前后脚都换了核心高管，都是做过CFO的

人”。

CFO为何更易成为“接班人”？

其实CFO成为企业“接班人”的案例不在少数。

此前，一些行业龙头上市公司也出现过CFO升任CEO
的情况，比如新浪的曹国伟、万科的郁亮、优酷土豆的古永

锵、携程网的孙洁、万洲国际的郭丽军等人。他们从专才到

全才，有的是临危受命带领公司渡过深水区，有的是担当大

任为公司找到新的增长曲线。

最典型的案例就是新浪，1999年曹国伟加盟新浪，主管

财务工作，一路从副总裁升到CFO。据传当时曹国伟曾连

续几周每天要忙碌十六个小时以上，一边在普华永道完成

工作交接，一边到新浪以财务副总裁身份接手上市流程。

半年之后，在曹国伟的推动下，新浪成功在纳斯达克上市，

并成为第一家在美国上市的中国门户网站。

2006年5月，经过长时间慎重的考虑，曹国伟从汪延手

中接过了新浪CEO的职位。到任之后，曹国伟调整内部组

织，进行大刀阔斧的改革，当时给人的印象异常“强势”。短

时间内，曹国伟在新浪建立起一支全新的销售队伍和一个

功能强大的销售体系。曹国伟对于网络营销模式的开发、

营销管理系统的建立，后来成为国内各领域网站学习的样

本。

2009年，曹国伟带领新浪推出社交媒体微博，一年时间

用户数量超过一亿。2014年，新浪微博在美国成功上市，

2021年 12月新浪微博在香港完成二次上市，一时风光无

二。

同样出身CFO的还有古永锵，1999年3月，古永锵加盟

搜狐担任 CFO，2004年便完成了从 CFO到 CEO的职业飞

跃。2005年，古永锵创办合一网络（优酷网），五年后古永锵

带着优酷登陆纽交所，成全球首家在美独立上市视频网站。

有人评价古永锵，带有职业经理人特有的稳重态度，温

和而理性，但性格里却有着抹不掉的冒险因子。

但为什么这些CFO更容易获得集团赏识，也更能临危

受命、担当大任呢？

对于这种现象，上海国家会计学院CFO研究中心副主

任邓传洲曾评论说：“《财富》500强的企业中，大约有 1/3的
CEO都做过 CFO以及类似的角色。可以说，由 CFO接任

CEO已经成为一种管理趋势。

究其原因，CFO之所以更适合做 CEO，主要有几个原

因。

首先，公司的管理范围涵盖了业务、资金、体系流程以

及人力资源等方面。作为公司的CFO，不仅需要参与内控

体系流程，还需要了解各业务线的具体情况，这是其成为

CEO的第一个基础。

其次，CFO作为董事会成员，需要向CEO和董事会汇报

工作。CFO和CEO之间是伙伴关系，在董事会中相互协调

和支持，两者之间的关系密切。

最后，从战略规划的角度来看，CFO主导完成财务战

略，参与公司整体的战略规划和执行。在推进过程中，CFO
还需要进行多方面的协调，足够了解公司上下各个部门的

情况。

正如任正非所说，“称职的CFO应随时可以接任CEO”。

回到阿里本身，随着电商平台发展已经从“流量”阶段

发展到“留量”阶段，对平台精细化运营的要求越来越高；再

加上“降本增效”已经成为大厂们的共识，这些都让财务出

身的CFO有更多机会参与到公司管理中。

具有资深财务背景的CFO出任CEO或者高管，也在一

定程度上标志着公司的变革已经开始，意味着由此开始减

少无序扩张，公司开始向深度管理、精益管理要效益，转型

走向高质量发展之路。


