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一段时间以来，“砍掉不盈利业务部
门”，成为一些企业老板盈利秘密。58同城
CEO姚劲波、腾讯CEO马化腾甚至国际化巨
头亚马逊首席执行官安迪·贾西都曾带头进
行成本削减评估，并砍掉公司尚未盈利的业
务。

通用传奇CEO杰克韦尔奇在裁员方面，
更为夸张。他认为，只有数一数二才能立于
不败之地。任何事业部门存在的条件是在
市场上“数一数二”，否则就要被砍掉——整
顿、关闭或出售。

早些年，苹果创始人乔布斯、华为董事
长任正非，都因砍掉不盈利部门，或未能盈
利业务，实现了精兵简政，断臂求生，绝境逢
生。实际上，这种一刀切不盈利就裁员模
式，对公司的创新和生存尤为不利。

01“一刀切”地砍掉不盈利部门，对企
业未来不负责

据《华尔街日报》报道，知情人士透露，
亚马逊首席执行官安迪·贾西正在牵头进行
成本削减评估，并砍掉公司尚未盈利的业
务。

苏宁集团董事长张近东称，要坚定地
聚焦零售发展，自上而下地聚焦主航道、主
战场，做减法、收缩战线，不在零售主赛道
的，就要该关的关，该砍的砍。去年国美电
器展开自救，砍掉 30个区域不盈利门店。
国美、苏宁今天就强大了吗？

和亚马孙和国美、苏宁一样，作为零售
渠道商，58同城砍掉业务，只是收缩了战线，
并没有砍掉公司具有核心竞争力的研发部
门。

有人说，企业都活不下去，不赚钱部门
还在拖后腿，可能会让企业雪上加霜。譬
如，在苹果创立之初，当时离苹果宣布破产
不到 90天时间。而乔布斯用砍掉不赚钱的
业务，让苹果从 1997年亏损 10.4亿美元，变
成 1998年的赢利 3.09亿美元，从而起死回
生。

这或许成为断臂求生的经典案例。但
是，对于大多数企业来说，选择破产重生比
赖活着更具有价值。

2015年，百年老店爱立信做最大减法就
是砍去手机业务部门和芯片部门。当时，爱
立信是全球数一数二手机厂商，其翻盖手机
T18备受用户欢迎，一度出现断货的现象，其
热度不亚于如今的 iPhone 6Plus，爱立信品
牌也因为手机而家喻户晓。但是，爱立信为
何要砍掉这个业务呢？因为当时，爱立信手
机业务不仅与苹果三星无法比拟，与国产手
机华为、小米、OV也不是一个层级。按照

“数一数二”原则，早就应该砍掉。但是，同
样被爱立信砍掉的还有芯片业务部门。芯
片业务曾凝聚了爱立信诸多创新技术，对于
这一业务，爱立信同样选择抛弃，并且断言，
这一领域缺乏足够的竞争力，因此选择了退

出。
今天，再次回头看，无论是手机业务还

是芯片业务，爱立信将其盲目裁掉。正是这
一决定，导致了爱立信在4G/5G时代失去了
终端入口。而其竞争对手华为、中兴，尽管
面临着美国打压，但是终端以及芯片相关业
务一直没有放弃。而且，正因为有终端TO C
业务，拉近了与普通用户的距离，让其品牌
一直存在大众视野之中。

02 不盈利业务是一把“双刃剑”
有媒体报道，互联网巨头腾讯，2022年

Q2净利下滑了 56%，为此腾讯在过去的半
年间，起码砍掉了 10个边缘化的、不赚钱的
业务。这种提法并不准确，严格意义上说，
腾讯只砍掉了边缘化的业务，而并不是把不
赚钱的业务全部砍掉。譬如，马化腾放话砍
掉了腾讯新闻，这其中原因并非新闻无法盈

利，而是它没有存在的价值。在没有短视频
的年代，用户没得选，现在还把资源浪费在
这种低价值的东西上，属实没必要。

“只做减法，不做加法”，这是很多企业
大佬在企业利润下滑时，对外惯用的说法，
也被媒体称之为“止损。”但是，这个业务绝
对不能被解读为“没有前景“。

譬如，此前OPPO宣布终止旗下主打芯
片设计能力ZEKU（哲库）的业务。可能导致
面临百亿损失。需要指出的是，自主创新芯
片虽然暂时不盈利，但却是创新业务，也是
企业未来和核心竞争力。

任正非在华为内部文件，《整个公司的
经营方针要从追求规模转向追求利润和现
金流》指出，活下来是主要纲领，不赚钱的业
务要砍掉。

今天，华为唯一不赚钱业务就是余承东
的汽车业务，有媒体解读华为内部打压余承
东，依据可能就是任正非对短期不赚钱业务
有看法。事实上，任正非从来没有要求华为
砍掉汽车业务，而是说华为不独立做汽车，
和产业链一起做汽车。从侧面就说明了，华
为并不是一刀切地砍去不赚钱的业务，而是
砍去毫无创新却亏损的业务。

小米财报数据显示，2022年，小米在汽
车业务上投入为 31亿元，今年一季度为 11
亿元。小米董事长雷军承诺，小米将会在未
来 10年向汽车业务投资超过 100亿美元。
从目前看，尚未一分钱盈利，雷军自然不会
因为汽车业务不赚钱而放弃。

京东交出一季度成绩单显示，实现营收
2430亿元，同比扭亏为盈。面对这份财报，
刘强东说，盈利不是砍掉亏损业务而得到
的，仍然在为了盈利增长进行大量的业务投
资。

可以看出，优秀的公司CEO拥有一个共
同的格局：只要不是公司暂时揭不开锅，绝
对不会因为这个业务盈利而保留，更不会因
为其眼下亏损而砍掉。

砍掉不盈利部门？乔布斯的神药或许是一剂毒药

接入顺丰同城、增加运营城市，微信门店快送加速扩张
从来不缺火药味的本地生活行业，

最近是越来越热闹了。那一边抖音被爆
要自建配送团队、加码即时零售业务，这
一边微信也开始有新动作了。

近日，微信门店快送服务宣布开通
第二批试点城市，分别为北京、上海、成
都、重庆、南京、苏州、杭州、温州、武汉、
福州、佛山和东莞。加上此前已经上线
该服务的广州、深圳，门店快送已经覆盖
国内 14个主要城市，势力范围进一步扩
大。

而为了应对未来愈发庞大的业务
量，微信也找来了一个外援。在宣布开
通第二批试点城市的同时，微信门店快
送也正式接入顺丰同城，后者将为商家
提供同城配送服务。顺丰同城随后表
示，今后会和微信共建生活服务新生态，
帮助商家提高服务质量并不断改善用户
体验。

从双方的态度来看，微信门店快送
之后还有进一步扩张的可能。

在国内互联网行业，本地生活、数字
化服务的地位越来越重要，有关部门也
给予了大量政策扶持。在不久前，商务
部等部门还联合印发了《全面推进城市
一刻钟便民生活圈建设三年行动计划》，
提出要大力发展即时零售模式。在这种
背景下，微信加码门店快送业务可以说
是占尽了天时、地利。

至于最后的人和，就要发挥微信在
流量、社交、交易方面的优势了。作为一
款国民级应用，微信的用户规模、用户黏
性自不必说。背靠微信这棵大树，门店
快送项目从来不需要为流量发愁。而微
信的社交、生活属性，让用户养成了分
享、交易习惯，也有助于提高门店快送的
复购率和渗透率。

微信现在最缺的，或许是商家和运
力。针对后者，有了顺丰同城协助可以
说是解决了大部分麻烦；至于前一个问
题，则要依靠各项补贴政策了。从招商
信息来看，微信门店快送给商家提供一
年免抽佣福利，配送费也由商家和第三
方物流配送团队直接结算，可以说是付
出了极大诚意。

面对来势汹汹的微信，很多人要为
美团等老玩家捏一把汗。不过竞争还没
有想象中那么惨烈，美团在履约运力、商
家资源方面的优势还是相当突出的。真
正令美团感到担忧的，或许是微信的庞
大流量。业务庞大的阿里本地生活更不
需要过于担心，现在还没到和微信硬碰
硬的时候。

至于抖音、快手、小红书等本地生活
的新晋玩家，就要打起十二分精神了。
毕竟微信的实力有目共睹，同样缺乏履
约能力、没有明显竞争壁垒的几个平台
谁胜谁负，还真要打上一个问号。


